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OBJETIVO

A Politica sobre os Direitos Humanos, Diversidade e Incluséo, é o documento que tem por objetivo
orientar e dar transparéncia aos direcionamentos da Enfoque para reforcar o respeito e a
simplicidade das acfes de diversidade, inclusdo e dos direitos humanos, visando nortear o
relacionamento entre os principais publicos de interesse, como: funcionarios, clientes, fornecedores,
prestadores de servico e outras partes interessadas, visando criar um ambiente livre de
discriminacdo, que fomenta e valoriza o respeito e a igualdade.

ABRANGENCIA

Deve ser aplicada e cumprida em todas as areas e pessoas atuantes na empresa, incluindo todo
publico de interesse interno e externo.

DEFINICOES

Direitos Humanos: de acordo com a Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU), os Direitos Humanos
séo direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo. Eles incluem o direito & vida e a liberdade, de
opinido e expressao, ao trabalho, a educacéo, entre outros. Todos(as) tém garantidos esses direitos,
sem discriminagéo

Diversidade: E o conjunto de diferencas e semelhancas que caracterizam as pessoas e as tornam
Unicas, singulares com seus grupos de pertencimento dos mais variados. A valorizacdo da
diversidade envolve a busca permanente pelo respeito, pela simplicidade e pela incluséo,
colaborando para ter solu¢cdes que beneficiem a todos e em todos os lugares. Envolve aspectos
como género, idade, deficiéncia fisica, raga/cor, orientagdo sexual, identidade de género, cultura,
nacionalidade, naturalidade, classe social, formac&o educacional, condi¢éo fisica, desenvolvimento
intelectual, religido, estilos de vida, experiéncia, histérias dos individuos, perspectivas,
conhecimentos, atitudes, habilidades, dentre tantos outros que nos tornam Unicos.

Inclusdo: O conjunto de agbes que garante a participacdo igualitaria de todos na sociedade,
independentemente da classe social, da condicao fisica, da educacgéo, do género, da orientagédo
sexual, da etnia, entre outros aspectos.

“Diversidade e Inclusdo e na Identidade Organizacional como norteadores, para, de modo simples,
criativo, inovador e efetivo, conduzir agbes de sensibilizacdo e conscientizacdo ligadas a tematica e
gue envolvam todas as partes interessadas”.

Discriminacdo: pode ser negativa ou positiva (por exemplo, a¢gfes afirmativas). Nesta Politica, o
termo sera utilizado sempre com o sentido negativo, ou seja, a discrimina¢do que acontece quando
ha uma atitude adversa perante uma determinada caracteristica. Uma pessoa pode ser discriminada
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por causa da sua raca, género, orientagcdo sexual, nacionalidade, religido, situacdo social, nivel
educacional, dentre outras caracteristicas.

Empregados: neste documento, utilizaremos a palavra “empregados(as)” para designar os(as)
colaboradores(as) da Enfoque, suas unidades de negdcios e empresas/ instituicdes coligadas.

Etnia: € um grupo de individuos que compartilham do mesmo sistema sociocultural, a mesma lingua
el/ou regido geogréfica.

Expressao de género: € o comportamento social e cultural do individuo para com o mundo; a forma
como alguém demonstra seu género baseado nos papéis destes. Isso engloba formas de se vestir,
agir, comportamentos e interacoes.

Identidade de género: € como o individuo se percebe, o entendimento que tem de si mesmo e como
gostaria de ser reconhecido. Independentemente de seu sexo bioldgico, uma pessoa pode ter a
identidade de género de mulher, de homem ou outras identidades de género (como nao-binéaria ou
agénero). A identidade de género ndo esta condicionada a aprovagao de terceiros, pois se trata de
autoidentificagao.

Orientacao sexual: é a atracao afetiva/sexual e involuntaria que uma pessoa manifesta em relacéo
a outra.

Pessoas com deficiéncia: sdo aquelas que tém impedimentos, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras atitudinais e ambientais, podem obstruir sua participagéo plena e efetiva ha sociedade com
as demais pessoas. Por exemplo: deficiéncia fisica, auditiva, visual, intelectual, mdultipla e
psicossocial.

Raca: € uma categoria criada para legitimar sistemas de dominagéo baseados em fenoétipo e origem.
Atualmente € entendida como uma constru¢do social, ndo biolégica, que define interacdes
socioculturais, econdémicas e politicas. No Brasil, raca é mapeada a partir da autoidentificacéo e
autodeclaracéo de cada pessoa, sendo agrupada em cinco principais termos: branco(a), amarelo(a),

indigena, pardo(a) e preto(a). O conjunto de pardos(as) e pretos(as) denomina-se negros(as).

Representatividade: significa representar com efetividade ou qualidade um determinado segmento
ou grupo da populacéo. Pode estar relacionada a questéo guantitativa — por exemplo, quantidade de
pessoas de um determinado grupo no quadro de empregados(as) da empresa — ou a questao de
legitimidade — uma pessoa representativa € como se fosse a voz e a imagem de um segmento, setor
ou grupo social.

Trafico de pessoas: E quando uma pessoa/vitima é retirada de seu ambiente natural, seja a sua
cidade ou pais, ficando com mobilidade reduzida ou mesmo sem liberdade de sair de determinada
situacdo, sendo explorada de forma laboral ou sexual, podendo sofrer remogé&o de érgaos e tecidos.
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POLITICA

Esta Politica € regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos de todas as pessoas,
independentemente de raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem
nacional ou social, riqgueza, nascimento ou qualguer outra condi¢cdo. O respeito e a promoc¢éo aos
Direitos Humanos sdo fundamentais para a sustentabilidade da Enfoque e da nossa relacdo com
nosso publico. Nos comprometemos, em nossa empresa e em nossa cadeia de valor, com o
tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas. Acreditamos que Diversidade é considerar e
respeitar as diversas caracteristicas do(s) individuo(s). Ja a Inclusdo vai além de reconhecer, mas
também valorizar e fomentar essas diferencas, sendo proposital no esfor¢o pela representatividade.
E entendemos que é responsabilidade de todos os publicos contidos nesta Politica serem agentes
nesta mudanga de comportamento. Por isso, promovemos a Diversidade e a Inclusdo em todas as
suas formas. Combatemos e nao toleramos qualquer tipo de discriminagéo, seja por idade, género,
orientacdo sexual, identidade ou expressédo de género, racga, cor, deficiéncia, religido, estado civil,
nacionalidade, ou qualquer outro marcador identitario. Diversidade e Inclusdo s&o valores,
compromissos e alavancas de desempenho e inovacdo socioecondmica, e essenciais em um
negaocio que tem o cliente como foco. Este documento considera também todos os fatores que dizem
respeito aos Direitos Humanos, englobando as relagbes de trabalho que mantém com seus
empregados — e isso se expande a todos os elos da cadeia em que estd inserido. Por isso,
consideramos, ainda, 0s pontos a seguir:

¢ Proibi¢do do trabalho infantil e a protecdo dos direitos das criancas e adolescentes;

¢ Proibi¢édo de trabalho forcado e/ou analogo a escravidao;

e Adocéao de medidas disciplinares em casos de assédio e abuso;

e Liberdade de associacgédo sindical, negociagéo coletiva e mecanismos para reclamacao;
¢ Respeito as horas trabalhadas, aos salarios e aos beneficios;

e Garantia de local de trabalho seguro e saudavel;

e Seguranca no local de trabalho.

4.1 — Principios

Respeito e Incluséo social: Vivenciar o respeito e a inclusédo em todas as relagfes e praticas, tratando
os desvios, de acordo com este documento.

Igualdade de direitos e oportunidades: Conduzir os negdcios e atividades de forma inclusiva, diversa
e transversal, de acordo com os principios fundamentais, contribuindo assim para a sustentabilidade
do negécio, para o atendimento a legislacdes e para a simplicidade e o respeito de todas relagées.

Valorizacdo e respeito aos Direitos humanos e a Saude: Manter um ambiente acolhedor, diverso e
igualitario, de valorizagédo do ser humano e de promocéao da saude fisica, emocional e psicologica.

Tratamento justo, Igualitario e equitativo: Promover a equidade das relac6es e das oportunidades
para todos os colaboradores que atuem no negécio e em nossa cadeia de valor, gerando
aprendizado.
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Trabalho forcado, infantil e trafico de pessoas: Repudiar qualquer forma de trabalho forgado ou sob
coercao, ndo expondo os funcionérios a jornadas exaustivas, condicdes degradantes de trabalho ou
privacdo de liberdade. N&o sera tolerado a admissdo de qualquer pessoa, com idade inferior a
definida em legislac&o nacional e internacional, de forma a observar as imposicées quanto a atividade
e turnos de trabalho de menores. Repudiar veementemente a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, sendo compreendido com uma das piores formas de trabalho infantil. Nao sera
tolerado qualquer forma de trafico de pessoas, conforme lei n° 13.344/16, que dispbde sobre o
enfrentamento, prevencgao, repressao, protecdo e atendimento a vitimas desta terrivel pratica.

4.2 - Compromissos

e Fomentar a transparéncia nas agdes, o respeito, a equidade e a inovagéo na promogao contra
as desigualdades sociais e de inclusao.

e Estimular o comprometimento da forca de trabalho e das partes interessadas com a Politica
de Diversidade e Inclusdo e com a valorizacdo da vida.

e Conscientizar e apoiar acgdes na sociedade que favoregam a sensibilizacdo e a
conscientizagéo para a diversidade e inclusdo nas relacdes, respeitando e tomando por base
os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na Lei Brasileira de Incluséo.

e Sensibilizar os publicos de interesse para um ambiente mais inclusivo e acolhedor a partir
dos principios do trabalho decente, do respeito, da inclusao e da ndo discriminacao previstos
nas legislacdes nacionais, internacionais e nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

e Buscar a sustentabilidade das acdes para uma inser¢cdo digna, produtiva e pautada na
preservagcdo e conscientizacdo dos direitos sociais e da inclusdo, no atendimento aos
requisitos legais, gerando consciéncia social e orientando para a sustentabilidade.

RESPONSABILIDADES
5.1 — Diretoria

e Aprovar e validar todo contetudo da Politica sobre Direitos Humanos, Diversidade e Incluséo
e do posicionamento da empresa quando de possiveis revisdes;

¢ Realizar andlise sobre a viabilidade das a¢bes propostas, e se elas estdo em consonancia
com os valores da empresa,;

e Garantir a aplicacéo desta politica e zelar pelo cumprimento de seus principios em todas as
suas decisdes, apoiando a implantagcédo das iniciativas relacionadas das areas, facilitando as
acoes e incentivando a formacgé&o de lideres que valorizem a Diversidade e a Incluséo.

5.2 — Juridico

e Dar apoio na resolucao de duvidas e condutas relacionadas ao meio juridico, nas situagtes
envolvendo os temas sobre Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo, e ainda o
posicionamento da Empresa frente ao tema, incluindo seus publicos de interesse;
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5.3 — Lideranca

Garantir condices para 0 engajamento das equipes com os temas de Direitos Humanos,
Diversidade e Inclusdo e para o cumprimento das diretrizes desta politica.

e Cumprir com os direcionamentos da Politica sobre Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo
e do posicionamento da empresa frente ao tema, promovendo seu entendimento e
compreensdo junto as praticas e procedimentos de gestao.

e Realizar a revisdo da Politica sobre Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo, quando
necessario;

e Acompanhar a estratégia de implantacdo do programa de Diversidade e Incluséo,
contribuindo para o desenvolvimento das acdes, propondo melhorias e de forma efetiva,
promovendo os melhores resultados no desempenho das agbes propostas;

o Discutir e promover a evolugdo da agenda de Diversidade dentro da organizagéo, atuando
em temas e publicos especificos;

e Zelar pela gestdo da Diversidade e Inclusédo e pelo bom andamento dos projetos e planos de
acao voltados ao tema;

5.4 — Prestadores, Colaboradores e demais envolvidos

e Cabe a todos que compdem o publico interno e externo desenvolverem suas atividades e
responsabilidades com simplicidade, respeitando e seguindo as diretrizes previstas nesta
Politica;

e E responsabilidade de todos criar um ambiente de trabalho e de relacionamento com nossos
diferentes publicos que valorize a diversidade, seja inclusivo, respeitoso e acessivel.
Esperasse que cada integrante colabore com as acfes realizadas pela empresa neste
sentido;

e Cabe a todos evitar incidentes de desrespeito, assédio e discriminagcdo, cumprindo com 0s
principios e diretrizes desta Politica. As situagfes contrarias a valorizacdo da diversidade e
inclusdo devem ser resolvidas por meio de didlogo franco e aberto entre as pessoas direta
ou indiretamente envolvidas, tendo a lideranca, responsabilidades para com o
encaminhamento das solu¢bes e 0 monitoramento destas questdes, de modo a garantir o
aprendizado e o crescimento pessoal e profissional dos envolvidos.

GESTAO E SUSTENTABILIDADE DA POLITICA

A Gestao da Politica sobre Direitos humanos, Diversidade e Inclusdo da Enfoque e a verificagdo de
sua eficacia de aplicacdo sdo de responsabilidade da Lideranca juntamente com a Diretoria.
Anualmente devera ser elaborado relatério para apreciacéo pela Diretoria da Enfoque, contendo as
informacdes pertinentes a Politica sobre Direitos Humanos, Diversidade e Inclusao realizadas
durante o ciclo de gesté@o, bem como seus indicadores atualizados. O relatorio passaré por aprovacao
da Diretoria, que direcionara os encaminhamentos para o ciclo seguinte de atuacéo. A revisdo da
Politica bem como do Posicionamento da Empresa para o tema os Direitos Humanos, Diversidade e
Inclusdo, ocorrerd sob demanda especifica ou ainda mediante revisdo da estratégia da Enfoque,
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devendo todos os publicos envolvidos serem convocados a participacdo do processo de revisao e
posteriormente comunicacdo a todas as partes interessadas.

POSICIONAMENTO SOBRE A DIVERSIDADE E INCLUSAO

e Acreditamos e almejamos um ambiente saudavel, de respeito e confianca a todos.
¢ Respeitamos a diversidade perante os publicos interno e externo.

e A inclusédo de todos, sem discriminacao e intolerancia, independentemente de etnia, cor,
género, idade, estado civil, orientagdo sexual ou religiosa, condicdo fisica ou classe
socioecondmica é muito importante para nossa empresa.

e Acreditamos no respeito a dignidade do ser humano, preservando a sua individualidade.

e Buscamos acfes de incentivo para que os relacionamentos sejam conduzidos de forma
respeitosa, inclusiva e participativa.

e Sempre visamos promover a Diversidade, Equidade e Inclusdo em tudo que realizamos.

POSICIONAMENTO SOBRE O EMPODERAMENTO FEMININO

A ENFOQUE foi fundada por um mulher, Zilda Knoploch, em 1988, entdo o empoderamento feminino
esta no DNA desta empresa. Acreditamos que promover a equidade de género em todas as
atividades sociais e econbmicas sdo garantias para o efetivo fortalecimento das economias,
impulsionamento dos negécios e a melhoria do desenvolvimento sustentavel. E através de principios
como este que o crescimento das economias e o desenvolvimento humano véao ter o seu futuro
garantido.

DESVIO DE CONDUTA

Em caso de alguma situagdo que esteja em desacordo com as diretrizes desta Politica, incluindo
guaisquer tipos de discriminacdo e preconceito envolvendo, funcionarios, colaboradores,
fornecedores, prestadores de servico ou clientes, devera ser informado a diretoria de administracao
através do e-mail: alvaro@enfoquepesquisa.com.br, para que o registro tenha sua pertinéncia
avaliada, e sejam estabelecidas as acdes de melhoria necessarias. Caso a situacdo envolva a
diretoria, o0 e-mail deve ser encaminhado para presidéncia pelo e-mail:
zilda@enfoguepesquisa.com.br. Toda atitude em desacordo com esta Politica e com seus principios
esta sujeita as sancdes previstas em acordo com as leis vigentes. Caso ocorram relatos de conduta
inadequada do cliente em relacdo aos colaboradores, terceiros ou outras pessoas que estejam no
ambiente da empresa, devidamente verificados e legitimados, a empresa dara as orientacdes e
fornecera o amparo necessério para que as medidas cabiveis sejam tomadas incluindo o
posicionamento para o tema Diversidade e Incluséo.
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